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Forandringar i SMP och saknade kvittensmejl for
inskickade miljorapporter

Ett underhallsarbete av SMP genomférdes 22 till den 29 april och i
samband med det genomfdrdes vissa férandringar och alla
anvandares losenord aterstalldes. Under perioden 26 till 31 mars har
verksamhetsutovare och kommunala tillsynsmyndigheter rapporterat
om saknade kvittensmejl fran SMP.

Byte av l6senord

Pa grund av underhéallsarbete med SMP har alla anvandares I6senord aterstéllts. Du som
anvandare behdver nu skapa ett nytt I6senord genom att klicka pa lanken "Glomt
I6senordet” som ligger under inloggningsrutan. Ditt Idsenord ska besta av 12 tecken med
bade stora och sma bokstaver och minst ett specialtecken.

Registrering av tillsynsmyndigheter

Nu kan tillsynsmyndigheter inte Iangre registerna en ny tillsynsmyndighet. For att
registrera en ny tillsynsmyndighet maste du kontakta din Iansstyrelse som verifierar dina
uppgifter till SMP-supporten som sedan skapar din nya tillsynsmyndighet.

Foljande uppgifter ska lamnas till din lansstyrelse:

« Tillsynsmyndighetstyp (kommun, I&nsstyrelse, férsvarsinspektor)
« Tillsynsmyndighet namn
e Férnamn

Efternamn

o E-post



Verifiering av verksamhetsutovare vid registrering av
ny anlaggning

Funktionen for registrering av anlaggningar har tagits bort. Nu behdver ni som
tillsynsmyndigheter hjalpa verksamhetsutdvaren att registrera nya anlaggningar.
Verksamhetsutovaren behdver [dmna in féljande uppgifter till sin tillsynsmyndighet:

Anlaggningsnummer
e Férnamn
« Efternamn

* E-post

Darefter verifierar ni dessa uppgifter till SMP-support som registrerar den nya
anlaggningen. Verksamhetsutdvare som redan har en anlaggning registrerad kan
registrera nya anlaggningar fér samma verksamhetsutévare.

Administratorskonton

Administratorer for anlaggningar kan skapa och ta bort anvandare for den egna
anlaggningen eller tillsynsmyndigheten. Administratéren kan ocksa 6ppna upp spéarrade
konton. Kom ihag att regelbundet ta bort konton som inte anvands, till exempel nar nagon
bytt arbete.

Uteblivna kvittensmejl 26-31 mars

| arets miljérapportering saknar en liten andel miljérapporter sitt kvittensmejl, aven om
rapporten ar inlamnad och finns i systemet.

Verksamhetsutdvare som inte fick nagot kvittensmejl kan ga in i SMP och ladda ned sin
inlamnade rapport.

Tillsynsmyndigheter kan se och ladda ned inlamnade rapporter i SMP. Kvittensmejlet
skickas som kopia till tillsynsmyndigheten och ar en bekraftelse pa att miljérapporten ar
inlamnad. | vissa fall finns risken att miljdrapporter inte diarieférs om kvittensmejlet
saknas. Vid diarieféring notera att sekretessbelagda bilagor ska hanteras utifran
sekretessbestammelser. Lansstyrelserna har inte haft samma problem eftersom deras
rapporter hamnar direkt i Platina oavsett om det kommer ett kvittensmejl eller inte.

Bakgrunden till problemet ar att var utgaende mejlserver for SMP har varit Overbelastad
under korta perioder mellan den 26 och 31 mars. Detta medférde att ett fatal rapportorer
som skickat in rapporten under aktuellt tidsintervall inte fick nagot kvittensmeijl. Tyvarr har
vi ingen majlighet att skicka om dessa mejl. Vi kommer att vidta atgarder for att undvika en
liknande handelse infér nasta ars rapportering.

Med vénliga halsningar,
SMP-férvaltning

e-post: smp_forvaltning@lansstyrelsen.se

SMP-support



https://smpinfo.lansstyrelsen.se/kontakta-oss/



